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Respetados Sefiores:

En calidad de interesados en participar en el proceso citado en el asunto, nos permitimos realizar las
siguientes observaciones al Pre Pliego:

1. PRIMERA OBSERVACION
Numeral 2. Objeto a Contratar
Favor indicar 4 Cual seria el documento idéneo que debemos presentar los oferentes para acreditar
el cumplimiento de la clasificacion de los bienes y servicios?
¢ Seria el Registro Unico de Proponentes - RUP?

2. SEGUNDA OBSERVACION
Numeral 2.1. Alcance
Favor comunicarnos ;Cuéles son los ramos del programa de seguros de la Universidad, a los que
el proponente seleccionado prestara la gestion de las polizas?

¢ Dentro de los ramos se encuentra el de la Administracion de los Riesgos Laborales (ARL)?

3. TERCERA OBSERVACION

Numeral 2.2. Obligaciones de las Partes
Indicar ¢Cuéles son los bienes muebles e inmuebles de la Universidad y los demas intereses
asegurables que debera asesorar el Corredor Seleccionado dado que segln numeral 22 de las

obligaciones del contratista, se debe cumplir con:
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“22) En caso de ser necesario, en razon a la ejecucion del contrato o por solicitud de la
Universidad, el corredor desplazara a su costo y riesgo, sus empleados o contratistas a cualquiera
de las ubicaciones donde haya o llegare a haber predios o intereses de la Universidad”.

4. CUARTA OBSERVACION
Obligacién 16) del Numeral 2.2.1. Obligaciones del Contratista

*“16) Garantizar la idoneidad del personal presentado en la propuesta para la prestacion del
servicio ofrecido y no cambiarlo sino por personas de las mismas o superiores condiciones al
sefalado en la propuesta, con la autorizacion previa de la Universidad.”

Solicitamos se estipule desde el pliego de condiciones definitivos que el personal a remplazar tenga las
mismas condiciones del requerimiento exigido en los pliegos de condiciones.

Lo anterior por cuanto contar con dos personas en una empresa con las mismas condiciones se
convierte en un requerimiento de dificil consecucion.

5. QUINTA OBSERVACION
Numeral 2.2.2. Obligaciones de la Entidad Contratante:

Favor eliminar el Numeral 3, dado que la Comision del servicio debera ser cancelada por las compaiias
Aseguradoras y no por la Entidad Contratante.

6. SEXTA OBSERVACION
Numeral 12. Requisitos de Orden Juridico. Financiero y Técnico: Sobre No. 1

Solicitamos nos sea expedido un Paz y salvo por parte de la Oficina de Contabilidad de la Universidad
del Cauca con el fin de cumplir con el requerimiento aqui expuesto.

Favor emitilo a nombre del proponente: AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. CORREDORES DE
SEGUROS, identificado con Nit 860.069.265 - 2

7. SEPTIMA OBSERVACION

Experiencia del Proponente ina 20
Solicitamos se modifiquen los requisitos estipulados para el cumplimiento de las certificaciones de
experiencia del proponente, por cuanto es valido aportar experiencia de entidades estatales y este tipo
de certificaciones no informan el Nit de la Entidad.

lgualmente para las certificaciones de clientes privados, solicitamos no exigir que las certificaciones
contengan el Numero del Contrato, porque muchos de ellos no tienen consecutivos.

Favor modificar el requerimiento solicitado dado que no se entiende por qué exigir que indique una
certificacion de experiencia del proponente, las fechas de los siniestros y los ramos, por cuanto la
Universidad no ha exigido experiencia en siniestros

Aprovechamos la oporfunidad para recomendar que se exija experiencia en siniestros de los ramos que
tenga el programa de seguros de la Universidad.
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8. OCTAVA OBSERVACION

Mumeral 18.1. Criterios de Asignacion de Puntaje
Solicitamos se de claridad al requerimiento de la dedicacion minima exigida para 3 de los perfiles
requeridos, esto es, para El Director , el Ejecutivo de Cuenta y el Auxiliar de Seguros, por cuanto podria
interpretarse que se trata de 3 inhouse y ello no tendria consideracion alguna con el valor del contrato -
sin erogacion por parte de la Entidad.

Solicitamos considerar gque solo uno de los perfiles sea de un personal inhouse y los otros dos perfiles a
los que nos referimos presentemos una dedicacion compartida

9. NOVENA OBSERVACION

Mumeral 18.1. Criterios de Asignacion de Puntaje
Solicitamos se modifique el requerimiento calificable para con la experiencia del proponente. Exigir el
gue acredite el mayor valor asegurado, no sera objetivo mientras no se establezca un rango a dicho
requerimiento.

10. DECIMA OBSERVACION

Mumeral 18.1. Criterios de Asignacion de Puntaje
Solicitamos se prorrogue el plazo del cierre y presentacion de la oferta en por los menos tres (3) dias
habiles méas, por cuanto se avecina semana de festividad nacional y se requiere estructurar una oferta
gue cumpla con los requerimientos y exigencias consignadas en el pliego y se adecue a las
necesidades de la Entidad.

11. UNDECIMA OBSERVACION

Formato No. 4
Solicitamos se modifique el Formato No. 4 por cuante solicita se informe el valor de los contratos y ésta
condicién no la contemplan los contratos de Intermediacion de Seguros por cuanto se frata de contratos
sin valor, o agradecemos se indique si debe colocarse 30.

Agradecemos su atencion.

EDGAR FORERO TARQUINO

Representante Legal
AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. CORREDORES DE SEGUROS

Respuesta observacién No. 1.

La Universidad informa que este requisito se verificara con el RUP por lo que se
tomard atenta nota en el pliego definitivo.
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Respuesta observacién No. 2.

La entidad se permite informar los ramos que hacen parte del programa de seguros de
la entidad:

Dafios Materiales Combinados, Todo Riesgo Construccion, SOAT, Responsabilidad
Civil extracontractual, Responsabilidad Civil Servidores Publicos, Responsabilidad Civil
Profesional, Infidelidad de Riesgos Financieros, Manejo, Responsabilidad Civil Clinicas
y Hospitales, Todo Riesgo Maquinaria y Equipo, Automdviles, Transporte de Valores,
Transporte de Mercancias y Accidentes Personales.

Dentro de los ramos no se encuentra la Administracion de los Riesgos Laborales (ARL).
Respuesta observacién No. 3.

Dado que el requerimiento de la entidad es que el corredor o alguno de sus empleados
se traslade a cualquiera de los sitios donde existan bienes de la universidad, se informa
que tanto los muebles como los inmuebles de propiedad de la universidad se
encuentran ubicados en los municipios de Popayan, Cali, Santander de Quilichao, El
Bordo, y Timbio

Respuesta observaciéon No. 4.

La entidad considera que el pliego es claro y preciso en la descripcién del requerimiento
por lo que no acepta su observacion.

Respuesta observacién No. 5.

La entidad considera que le asiste la razon al observante por lo que se modificaran los
pliegos definitivos en tal sentido.

Respuesta observacién No. 6.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacién No. 4 presentada por DeLima
Marsh S.A.

Respuesta observacion No. 7.

La entidad considera que le asiste la razon al observante por lo que se modificaran los
pliegos definitivos respecto de los incisos 1, 2,y 3.

En cuanto a su solicitud de que se exija experiencia en siniestros de los ramos que
tenga el programa de seguros de la Universidad, la entidad no acepta la observacion
en el sentido de que exigir tal experiencia podia en algin momento restringir la
participacion plural de oferentes.
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Respuesta observaciéon No. 8.

No se acepta esta observacion dado que en ningin momento la entidad ha pretendido
que se utilice personal IN-HOUSE.

Respuesta observacién No. 9.

La entidad considera conveniente la ponderacién utilizada al momento de evaluar por
lo que no se acepta su observacion.

Respuesta observacién No. 10.
Esta observacidon no aplica en el entendido que el cronograma fue modificado.
Respuesta observacién No. 11.

La entidad considera que le asiste la razon al observante por lo que se modificaran los
pliegos definitivos en tal sentido.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSCH

OBSERVACION N° 1

1. NUMERAL 12. REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO, FINANCIERO Y
TECNICO / 7. GARANTIA DE SERIEDA DE LA PROPUESTA.

La Universidad del Cauca dispone que dicha garantia debe constituirse con un valor
asegurado equivalente al Diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto oficial
establecido para el proceso de contratacion del programa de seguros, el cual se estima
en $1.000.000.000.00.

Como quiera que el contrato de intermediacion de seguros genera ingresos por
concepto de comisiones aproximadamente del 10% del valor de las primas que debe
cancelar la Universidad a las Compaiiias de Seguros, muy respetuosamente sugerimos
se disminuya la base para determinar el valor asegurado de la garantia requerida,
estableciendo que el mismo se calcule sobre el 10% de las comisiones que realmente
percibira el Corredor seleccionado, y NO sobre el presupuesto destinado por la
Universidad para la adquisicion del programa de seguros — monto que recibiran las
Compaiiias de Seguros, mas NO el Corredor de Seguros por la labor de intermediacion.

Calcular el valor de la garantia de seriedad de la oferta sobre el valor total del
presupuesto destinado para la contratacion del programa de seguros, ademas de no
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tener relacion con la retribucion de los ingresos del Corredor, es pretender asegurar el
cien por ciento (100%) del valor del contrato. Favor aclarar.

Para finalizar, agradecemos precisar si la Garantia de Seriedad de la Oferta debe
expedirse en formato entre particulares, o bajo clausulado de entidades estatales. Favor
aclarar.

RESPUESTA

La entidad considera que le asiste la razon al proponente por lo que su observacién se
tendré en cuenta en los pliegos definitivos.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debe expedirse a nombre de entidades
particulares de conformidad con nuestro estatuto de contratacion.

OBSERVACION N° 2
NUMERAL 5. PRESUPUESTO OFICIAL.

En concordancia con lo expuesto en el numeral anterior, se hace necesario conocer el
presupuesto oficial para la contratacion del programa de seguros de la Universidad para
la vigencia 2018 — 2019. Favor indicar.

RESPUESTA

Para efectos de lo anterior la entidad se permite aclarar que el programa de seguros
para la vigencia 2018 se contratara por un valor aproximado de $1.550.000.000

OBSERVACION N° 3.
NUMERAL 2.2.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En este acapite solicitamos se elimine y/o modifique la obligacion No. 24, permitiendo
que el Contratista disponga de un funcionario In House en las instalaciones de la
Universidad, con el fin de garantizar la prestacion oportuna del servicio, quien sera el
responsable de coordinar la realizacion de las actividades a cargo del Corredor. Favor
aclarar.

RESPUESTA
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La entidad no acepta su observacion en el entendido que se requiere que el proponente
cuenta con una sede administrativa y operativa en la ciudad de Popayan, con el fin de
garantizar una atencion oportuna y eficiente ante cualquier eventualidad

OBSERVACION N° 4
NUMERAL 4. PLAZO DEL CONTRATO

Dispone la Universidad que el contrato resultante del presente proceso seré hasta el 31
de diciembre de 2018. Con el debido respeto que nos caracteriza, consideramos que
en apenas 9 meses no se puede implementar las obligaciones del contratista,
especialmente las relacionadas con la realizacion del estudio de riesgos y prestar
asesoria en evaluacion y analisis de riesgos, razon por la cual proponemos se adjudique
el contrato por un término de dos (2) afos.

RESPUESTA

La entidad considera que le asiste la razén al proponente por lo que su observacion se
tendré en cuenta en los pliegos definitivos

OBSERVACION N° 5

NUMERAL 10. PAZY SALVO EXPEDIDO POR LA OFICINA DE CONTABILIDAD DE
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Establece la Universidad que uno de los documentos de caracter habilitante que debe
aportar los proponentes: “(...) adjuntar con los documentos un paz y salvo expedido por
la oficina de contabilidad de la Universidad del Cauca, con una vigencia menor a
sesenta 60 dias calendario a la fecha de cierre de la presente convocatoria, segun la
forma como se constituya el proponente: del Representante Legal de la Persona
Juridica y de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.”

Como quiera que DeLima Marsh S.A. no tiene vinculo comercial con la Universidad,
muy respetuosamente solicitamos se elimine este requisito, o se haga exigible solo para
aquellos proponentes vinculados contractualmente con la Universidad; de no ser
aceptada nuestra solicitud, por medio de este escrito formalmente solicitamos se expida
el correspondiente paz y salvo para la firma DeLima Marsh S.A. Los Corredores de
Seguros NIT 890.301.584-0 y de sus Representantes Legales Carlos Alberto Varela
Rebolledo identificado con la cédula de ciudadania No. 16.716.071 de Cali y Javier
Espinosa Garcia del Diestro con cédula de ciudadania 80.423.074 expedida en
Usaquén.
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RESPUESTA

La entidad considera que le asiste la razon al proponente por lo que su observacion se
tendrd en cuenta en los pliegos definitivos

OBSERVACION 6
NUMERAL 12. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Dispone la Universidad en el presente numeral que las certificaciones aportadas para
acreditar la experiencia del proponente deben indicar como minimo la siguiente
informacion: “(...) Ramo del siniestro o los siniestros atendidos, fecha de ocurrencia,
valor reclamado, valor indemnizado (...)".

Teniendo en cuenta que la Universidad lo que pretende verificar es la experiencia del
proponente en la atencion de programas de seguros cuyo VALOR EN PRIMAS sea
igual o superior a 7.000 SMMLYV, solicitamos se elimine esta informacion de las
certificaciones.

Objetivamente no encontramos relacion entre la informacion requerida para verificar la
experiencia en la atencion de programas de seguros, frente a la informacion relacionada
con la atencion de siniestros, razon por la cual no encontramos procedente requerir
esta informacion, maxime que la Universidad no evaluara ni verificard como requisito
habilitante la experiencia de los proponentes en la atencidn de siniestros. Favor aclarar.

Adicionalmente, debe aclararse que el formato a diligenciar para calificar la experiencia
del proponente, es el Formato No. 4. Favor aclarar

RESPUESTA

La entidad considera que le asiste la razon al observante por lo que se modificaran los
pliegos definitivos en tal sentido.

OBSERVACION 7

NUMERAL 13 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO — EQUIPO DE
TRABAJO.

Respecto del ADMINISTRADOR DE RIESGOS, solicitamos maodificar el requisito
exigiendo que este profesional acredite formacion profesional en cualquier rama de la
INGENIERIA — profesion afin a la Administracion de Riesgos. Igualmente, solicitamos
se exija como merito evaluable que dicho Ingeniero acredite especializacion en
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Seguros, en Riesgos y Seguros o0 en Riesgos, en subsidio de la especializacion
requerida en Seguridad Industrial.

RESPUESTA

La entidad no acepta su observacion en el entendido que su solicitud limitaria de alguna
manera la participacion de quienes contando con una formacion profesional diferente
tengan la idoneidad para desempefiarse como administrador de riesgos.

OBSERVACION 8

NUMERAL 13 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO - SEDE EN
POPAYAN.

La Universidad exige que “El proponente debera acreditar que cuenta con sede en la
ciudad de Popayan, cuando no cuente con ella debera anexar certificacion expresa e
inequivoca donde se comprometa que en caso de ser adjudicatario del contrato,
realizaré la apertura de la sede, en un plazo méximo de diez (10) dias siguientes a la
firma del acta de inicio, so pena de declarar el incumplimiento del contrato”

Sobre el particular, consideramos pertinente manifestar que la exigencia de acreditar
sede en la ciudad de Popayan, constituye a todas luces una condiciéon excluyente y
limitante que no atiende a los principios de pluralidad y libre concurrencia que propende
el Acuerdo 064 de 2008 del Consejo Superior Universitario.

Dicho requerimiento puede privar a la Universidad de recibir ofertas competitivas, Si
tenemos en cuenta que el mismo Estatuto Contractual en su numeral 4° de su articulo
22 permite la participacion de proponentes extranjeros que no tengan sucursal en
Colombia en los procesos de seleccion. Asi las cosas, no se entiende como si el
Estatuto de Contratacion Estatal acepta la participacion de oferentes extranjeros, la
Universidad dispone en su pliego de condiciones que para este proceso los
proponentes deban acreditar que cuentan con sede en la ciudad de Popayan.

Asi las cosas, muy respetuosamente proponemos se modifique el pliego de condiciones
estableciendo que “El proponente debe garantizar que dispondra del Equipo de Trabajo
requerido para atender a la Universidad (AUXILIAR DE SEGUROS) con dedicacion
exclusiva — IN HOUSE en las instalaciones de la Universidad en la ciudad de Popayan,
para lo cual realizara la instalacion de dicho funcionario en la sede de la Universidad,
en un plazo maximo de diez (10) dias siguientes a la firma del acta de inicio”. Favor
aclarar.

RESPUESTA
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En primer lugar es pertinente manifestar que la entidad dentro de su autonomia se rige
por su propio estatuto de contratacion, Acuerdo 064 de 2008, respecto de su solicitud
de que se acepte un funcionario IN HOUSE en las instalaciones de la Universidad, la
entidad se mantiene en la respuesta dada a la observacion No. 3

OBSERVACION 9.

NUMERAL 18.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE / NIVEL DE
FORMACION.

Proponemos asignar los 5 puntos adicionales si el técnico propuesto ademas de
acreditar formacién profesional, logra demostrar especializacion en seguros, Favor
aclarar.

RESPUESTA

La entidad se mantiene en la forma de evaluar establecida en el pliego de condiciones
por considerarla conveniente.

OBSERVACION 10

NUMERAL 18.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE / EXPERIENCIA DEL
EQUIPO DE TRABAJO

Con el fin de garantizar la seleccion objetiva de la mejor oferta que atienda a los
intereses de la Universidad, proponemos evaluar con el maximo puntaje al proponente
que acredite respecto del Abogado, hasta diez (10) afios 0 méas de experiencia adicional
a la minima requerida; frente al Director y el Administrador de Riesgos, asignar el
puntaje proporcional por la acreditacion de hasta quince (15) afios o0 mas adicionales a
la experiencia minima requerida. Favor modificar Complemento de lo anteriormente
expuesto, consideramos que debe eliminarse la nota que establece: “(...) para lo cual
deberd adjuntar contratos laborales o de prestacidén de servicios con su respectiva acta
de liquidacién®. Por tratarse de funcionarios que laboran en el sector asegurador, este
requisito es de imposible cumplimiento. Favor eliminar.

RESPUESTA

La entidad se mantiene en la forma de evaluar establecida en el pliego de condiciones
por considerarla conveniente.

OBSERVACION 11
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NUMERAL 18.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE / EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

Aqui se presenta una seria incongruencia que de no aclararse induce en error a los
proponentes, pues en el numeral 12 Requisitos Habilitantes se requiere certificaciones
sobre programas de seguros en cuantia igual o superior a 7.000 SMMLYV (Valor total en
primas); mientras que en este numeral para asignar el puntaje la Universidad por error
dispone que “Si el proponente acredita experiencia en un valor asegurado superior a
los 7.000 SMMLYV, IVA incluido que se exige como requisito habilitante, sera acreedor
a un puntaje adicional cuyo techo es 300 puntos, que le correspondera a aquel
proponente que acredite el mayor valor asegurado, los deméas obtendran un puntaje
como resultado de la aplicacion de una regla de tres simple al oferente”.

Estamos seguros que la Universidad pretende calificar con el maximo puntaje al
proponente que logre acreditar con las ocho (8) certificaciones habilitantes el mayor
valor en primas. Favor aclarar.

RESPUESTA

No existe error en los pliegos de condiciones, en tal sentido nos permitimos manifestarle
qgue los trescientos puntos adicionales se asignan cuando el proponente demuestre
experiencia mas alla de los 7.000 SMMLV que se consideran habilitantes.

OTROS ASPECTOS SUGERIDOS
1. INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de garantizar que la Universidad seleccione la mejor oferta que atienda a sus
intereses en materia de asesoria profesional, proponemos se requiera y evalué la
capacidad y experiencia del proponente en la practica de universidades, requiriendo
una breve descripcién de dicha area, los beneficios que representa para la Universidad
y acreditar mediante certificaciones que atiende instituciones de educacién superior a
nivel nacional, asignando el puntaje a la oferta que presente la mejor estructura en dicha
practica.

RESPUESTA

No se acepta su observacion por cuanto no existe diferencia alguna entre los ramos
asegurados por una institucién de educacién superior a la de otra entidad publica o
privada, aceptar su observacion implicaria en algiin momento limitar la participacion de
oferentes vulnerando el principio de participacion y pluralidad.
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2. PUNTAJE POR EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS

Consideramos importante valorar la experiencia del proponente en la atencion y
asesoria en el manejo de reclamaciones por siniestros de gran magnitud y complejidad,
que pueden llegar a afectar los interés asegurables de la Universidad, otorgando un
puntaje de 20 puntos al proponente que logre acreditar la asesoria en el tramite y
obtencion del pago de siniestros, respecto al mayor valor indemnizado en la sumatoria
de tres (3) certificaciones de siniestros en cualquiera de los ramos contratados por la
Universidad, atendidos con posterioridad al 01 de enero de 2010 y hasta el afio 2017,
para lo cual se requiera aportar tres (3) certificaciones de clientes de sector publico o
privado.

RESPUESTA

La entidad se mantiene en la forma de evaluar establecida en el pliego de condiciones
por considerarla conveniente, mas aun si se tiene en cuenta que al atender
favorablemente su solicitud estariamos limitando la participacion plural de oferentes.

3. REDUCCION DE PUNTAJE.

Teniendo en cuenta que el equipo de trabajo es el factor mas importante en la
ponderacion de las ofertas para la seleccion de contratistas bajo la modalidad de
concurso de méritos, consideramos significativo descontar de la calificacion final cinco
(5) puntos a aquellos proponentes que hayan sido multados y/o tengan fallos en contra
por demandas laborales en los ultimos cinco (5) afios, situacion que debe acreditar el
Representante Legal del proponente bajo la gravedad del juramento.

RESPUESTA

La entidad asi lo ha considerado y por tanto lo tuvo en cuenta al momento de disefiar
la carta de presentacion de la oferta, no obstante este factor no es sujeto de calificacion
por lo que no se acepta su observacion.

4. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES
Con el fin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
interés, requerimos a la Universidad, nos informe el nombre de los miembros de Junta

Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.

RESPUESTA
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La entidad se permite manifestarle que los miembros del Consejo Superior y el
representante legal de la Universidad podran ser consultados en su portal web.
Adicionalmente el comité se informa que el comité evaluador esta integrado por: Las
doctoras Cielo Pérez Solano, Aida Lucia Toro, Yonne Galvis Agredo, Lucia Amparo
Guzman y el doctor José Reimir Ojeda.

5. MINUTA DEL CONTRATO DE INTERMEDIACION

Con el fin de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar el contrato
de Intermediacioén e incluir las siguientes clausulas corporativas, las cuales se requiere
para dar cumplimiento a politicas de nuestra casa matriz: Informacion Suministrada. LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA entiende que la prontitud y la calidad del servicio que
ofrece Delima Marsh S.A., depende en gran medida de la informacion que le facilite;
por lo tanto, para que Delima Marsh S.A. pueda prestar los servicios adecuadamente,
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA se compromete a proporcionar oportuna y
debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucién de los
servicios. En consecuencia, Delima Marsh S.A. no asume responsabilidad alguna frente
a los problemas con respecto a que sea completa, veraz y oportuna y que como
consecuencia de lo anterior, se produzca la postergacién o una falla en la prestacion
de los servicios. Deber de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA conoce que la ley comercial
colombiana establece unas obligaciones cuando le asista la calidad de tomador de una
péliza de seguros, tales como: (i) Declarar sinceramente el estado del riesgo. (ii)
Mantener el estado del riesgo. (iii) Pagar la prima de seguro. (iv).Garantizar el
cumplimiento de las garantias. (v) Informar acerca de la agravacion del estado del
riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii) Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida.
(vii) Informar acerca de la coexistencia de seguros (viii) Informar los valores asegurados
de los bienes que pretende asegurar siendo responsable en cualquier caso, en el
evento que se determine un supra o infra seguro. (viii) Realizar las gestiones
conducentes a interrumpir oportunamente la prescripcion de las acciones derivadas del
contrato de seguro. Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que toda su actividad de
corretaje de seguros es desarrollada en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1273
de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la informacién y de
los datos personales respectivamente. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA declara que en
caso de que entregue o facilite a Delima Marsh S.A. datos personales (en adelante la
“‘Base de Datos de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan
que dichas Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado de acuerdo con lo
previsto en la legislacion aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y demas
normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte
Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el caso,
existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la Regulacion para circular y tratar
esa Base de Datos por parte de Delima Marsh S.A. En ese orden de ideas, de ser el
caso, hos comprometemos a entregar a Delima Marsh S.A. copia de dicha autorizaciéon
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cuando ésta, asi lo requiera. Manejo Proveedores. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
entiende y acepta que Delima Marsh S.A. no esta obligada a utilizar ninguna compafiia
de seguros en particular, y que Delima Marsh S.A. no tiene la autoridad para asumir
compromisos vinculantes en nombre de ninguna compafiia de seguros o proveedor de
servicios. Asi mismo, Delima Marsh S.A. no garantiza que la cobertura o el servicio
prestado por la compafia de seguros o proveedor de servicios, sea prestado en
condiciones que LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA considere aceptables. Delima Marsh
S.A. no es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las compafiias de
seguros o de la solvencia o capacidad de pago de ningun proveedor de servicios. Se
entiende que LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA considera aceptable la compafia de
seguro o proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura de
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en ausencia de instrucciones contrarias. Informacion
Confidencial. Toda la informacién verbal o escrita, tangible o intangible que sea
conocida porLA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DeLima Marsh S.A., sin importar su
naturaleza y que haya sido entregada, comunicada o divulgada por uno de los dos o
conocida por el otro, es propiedad de quien la divulga y sera considerada para todos
los efectos como confidencial a menos que sea de dominio publico. En consecuencia,
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DelLima Marsh S.A deberdn tomar todas las
precauciones con el fin de evitar la divulgacién de la informaciéon a la cual tengan
acceso, por ende, se obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la
Informacion, salvo previa autorizacion de quien la divulga. No obstante, en aquellos
casos en gque requieran divulgar la informacion a terceros, deberan obtener previamente
de quien la divulga una autorizacién para el efecto. De conformidad con lo previsto en
el Titulo VII Bis de la Proteccion de la Informacion y de los Datos, Capitulo Primero y
Segundo del Cédigo Penal Colombiano, LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DelLima
Marsh S.A se haran responsables penalmente de cualquier uso indebido que le den a
la informacion a la que trata la presente clausula, sin perjuicio de la responsabilidad civil
se configure por tal uso indebido de ésta. Propiedad y uso de los Informes; Propiedad
Intelectual. Todos los informes, andlisis, reportes y todo tipo de material proporcionado
por Delima Marsh S.A., es exclusivamente para el uso interno de LA UNIVERSIDAD
DEL CAUCA. Con excepcion de aquellos asesores, directores, empleados o miembros
de la Junta Directiva que necesiten acceder a la informacion, esta no podra entregarse,
compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos de los
contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion
previa. Delima Marsh S.A. se reserva todos los derechos exclusivos sobre su capital
intelectual. Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacion de Asesoria
Legal, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realiza recomendaciones
sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos documentos y recomendaciones
bajo ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal.
Restricciones: En virtud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de Marsh &
McLennan Companies, la cual se encuentra constituida y domiciliada en Estados
Unidos de Norteamérica, debe acatar las politicas de sanciones econémicas o
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comerciales impartidas por el gobierno del mencionado pais, no puede prestar servicios
de corretaje de seguros, consultoria en riesgos, reclamaciones u otros servicios, que
constituyan una violacion a las leyes aplicables o la exponga, a cualquier sancion,
prohibicion o restriccion de acuerdo a cualquier ley o reglamento relacionado con
sanciones economicas o comerciales impartida por dicho Gobierno. Causa Extrafia.
DeLima Marsh S.A no serd responsable por la inejecucion de sus obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios ocasionado por causas no imputables a su
falta de diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los casos fortuitos y de fuerza
mayor, consistentes en eventos extraordinarios, imprevisibles e irresistibles. 5.
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Para dar cumplimiento
a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la
proteccion de la informacioén y de los datos personales respectivamente, requerimos se
incorpore la siguiente clausula en la minuta del contrato a celebrar, en caso de
adjudicacion a nuestra firma. “LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, declara que en caso de
que entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A. datos personales (en adelante la “Base
de Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que
dichas Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto
en la legislacién aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y demas normas que
las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte
Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (i) que, de ser el caso,
existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la regulacion para circular y tratar
esa Base de Datos por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas, de ser
el caso, nos comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha
autorizacion cuando ésta, asi lo requiera”.

RESPUESTA

La entidad se permite manifestar que la universidad maneja sus propias minutas y
considera que no es apropiado modificarlas por lo que no acepta su observacion.

6. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012,
relacionadas con la proteccion de la informacion y de los datos personales
respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente clausula en la minuta del contrato
a celebrar, en caso de adjudicacion a nuestra firma. “LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA,
declara que en caso de que entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A. datos personales
(en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o
clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado de
acuerdo con lo previsto en la legislacién aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012
(y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados
por la Corte Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser



VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

el caso, existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la regulacion para circular
y tratar esa Base de Datos por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas,
de ser el caso, nos comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha
autorizacion cuando ésta, asi lo requiera”.

RESPUESTA

La entidad acepta su observacion y tendrd en cuenta ésta clausula al momento de
publicar la minuta.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JAVIER PAZ SUAREZ Y CIA LTDA

OBSERVACION NO. 1:

"OBJETO: CONTRATAR UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, LEGALMENTE AUTORIZADA EN COLOMBIA, PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION, ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA DE RIESGOS Y SEGUROS,
PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y MANEIO DE
SINIESTROS DE LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR, DE FORMA ADECUADA, LOS BIENES, PERSOMAS E
INTERESES PATRIMONIALES QUE LEGALMENTE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE.” Y en el punto 12, REQUISITOS
DE ORDEN JURIDICO, REQUISITO NO. 4 “Certificado de autorizacién de |a Superintendencia Financiera de Colombia®
Se solicita respetuosamente ohservar que el paragrafo del articulo 34 del acuerdo 064 por el cual se rige la
contratacidn de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA establece;
“PARAGRAFOQ: lo seleccidn del corredor o corredores de sequros dad la es cialidad de los pdlizas g suscribir por la

Universidad se realizard por Convocatoria Publica. (negrilla fuera de texto).”

El articulo 1.1.1.1.1 del decreto 2555 de 2010, por el cual se actualizé el Estatuta Orgénico del Sistema Financiero,
dispone gue son intermediarios de seguros "los corredores, lgs agencias ¥ los agentes”, cuya funcidn consiste en la
realizacién de las actividades que alll mismo se contemplan.

Por lo tanto queda claro que la clasificacidn general es INTERMEDIARIO EN SEGUROS, y la especifica es correder,
razén por la cual de acuerdo con el principio de pluralidad de oferentes e igualdad, resulta conveniente realizar la
modificacidn el pliego en todos sus apartes donde cita a corredor de seguros par intermediario de seguros.

Maxime cuando se contradice en el articulo 11 del acuerdo 064 de 2008, en forma acertada establece; “... En los
contratos de seguros, la cuantia se determinard por el valor de la prima pactada para coda riesgo amparado. Lo
forma de seleccidn de los intermediarios de seguros depende del valor de los COMISIONES gue éstos perciban por lo
administracién de lo actividad; en las de comisidn, de administracidn delegada, financiera y similar, por el valar de
intermediacidn que corresponde al beneficio del pago, segun lo naturaleza del contrato. En consecuencia, y en coda

contrato u orden de pago, se analizardn independientemente las colidades de un mismo género v especie, y los
valores propios de cada uno de ellos, con el fin de establecer el procedimiento de escogencio del contratista y las
formalidades del contrato...”
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Lo cual genera incertidumbre en la calidad juridica del proponente, y al pensar o considerar que se limite el
presente proceso a corredores, viola en forma clara |a pluralidad de oferentes, pues el mismo acuerdo, permite se
adelante el proceso con un intermediario. Ademas, el mismo acuerdo 064 de 2008 en su Art. 6 reza: “Igualmente,
se aplicaran las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, los reglas de interpretacion de la
contratacion, los principios generales del derecho y los particulares del derecho civil y comercial y los principios que
lo Ley, la jurisprudencia y doctrina desarrollen y complementen.” Por lo que dicha dualidad debe ser
complementada en ese caso por la legislacion Colombiana citada.

La jurisprudencio constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado @ la
contratacion de la administracién publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia u oposicion, segun el cual,
se garantiza la facultad de participar en el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real
posibilidad de ofrecer lo que demanda lo administracidn. La libre concurrencia, entrafio, la no discriminacién para el
acceso en la participacién dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibilita la competencia y oposicién entre
los interesados en la contratacion. Consecuencia de este principio es el deber de abstencién para la administracidn
de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccién, por lo que resulta
inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de cldusulas limitativas que no se encuentren autorizadas por
la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden la mds amplio oportunidad de concurrencia y atentan contra los
intereses econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la consecucién de las ventajas
econdmicas que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato. (Sentencia C-
713/09).

También, el Art. 6 del acuerdo 064 de 2008, respalda el concepto de la sentencia en su principio “lgualdad: por el
cual aclara que Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos derechos para garantizar
el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual "todas las personas nacen libres e iguales ante lo ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozordn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién,
opinién politica o filoséfica”.
Los servidores publicos estdn obligados orientar sus actuociones y la toma de decisiones necesarias para el

cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia la primacia del interés general.”

Asi las cosas, solicitamos que se cambie en la invitacién en todos sus apartes que cita |la palabra corredor de
seguros y realice |a solicitud como intermediario de seguros. También sera necesario agregar en el punto 12.
REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO, REQUISITO NO. 4 un segundo pérrafo que diga “para los intermediarios de

seguros deberdn anexar la certificacion de idoneidad otorgada por la compaiiia de seguros que le corresponda”

OBSERVACION NO.2:

2. SEDE EN POPAYAN

El proponente deberd acreditar que cuenta con sede en la ciudad de Popayan, cuando no cuente con ella debera
anexar certificacién expresa e inequivoca donde se comprometa que en caso de ser adjudicatario del contrato,
realizard la apertura de la sede, en un plazo méximo de diez (10) dias siguientes a |a firma del acta de inicio, so pena
de declarar el incumplimiento del contrato.
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Al respecto del punto en mencidn, consideramos que sea necesario que el domicilio principal del proponente al
que sea adjudicado el contrato, tenga como principal en la Ciudad de Popayan. Ya que de acuerdo a las exigencias
dentro del pliego de condiciones que ustedes establecen, haciendo referencia al equipo de trabajo y disponibilidad
a prestar a la Universidad, no va a ser posible que tal atencién inmediata que requiere la institucién pueda ser
prestada por una simple sucursal establecida con posterioridad o anterioridad a la adjudicacidn, toda vez que no
contaran con los profesionales necesarios presencialmente para el asesoramiento que solicitan, lo que causaria
poca eficiencia a la hora de ejecutar el contrato.

El principal beneficio de que |a empresa seleccionada tenga domicilio principal en la ciudad, radica en la eficiencia
de la atencidn a las necesidades de la entidad contratante.

Refiriéndonos inicialmente al contacto permanente entre contratante y contratista, en donde desde el gerente de
la empresa se compromete personalmente con brindar un buen servicio.

Que la empresa a seleccionar tenga domicilio principal en la ciudad significa, primero reaccién inmediata a los
siniestros que puedan ocurrir, segundo, solucién inmediata ante dudas y reclamaciones y tercero, la pronta toma
de decisiones, ya que la estructura ejecutiva se encuentra en la ciudad, sin tener que hacer consultas con oficinas
principales que se encuentren en otras ciudades, haciendo mads tardio 2 atencién y reflejando poca

eficacia.

Por dltimo, al tener en cuenta la fomentacién de las empresas caucanas, estd impulsando |a economia, la gente y el
territorio, ya que estas microempresas, pequefias y medianas generan el 93% del empleo en Colombia y
representan el 37% de la produccion, lo que ayudaria a la reduccion del desempleo en la capital caucana, la cual
llega a los 15 mil desempleados

OBSERVACION NO.3:

Sobre el punto 12 de los REQUISITOS DE ORDEN TECNICO Experiencia del proponente favor aclarar si las
certificaciones alll aportadas deberdn sumar como minimo el valor solicitado, toda vez que no es claro si cada
certificacion debe tener este valor individual o si entre todas deberdn sumar este valor.

Adicionalmente, solicitamos a la entidad aclarar:
En el punto NO. 12 LOS REQUISITOS DE ORDEN TECNICO SOLICITA “Considerando que el presupuesto de la
Universidad para la adquisicidn de pdlizas es mayor a MIL MILLONES DE PESOS MCTE, el proponente debe acreditar

experiencia en cuantia igual o superior a_7.000 SMMLV (Valor total en primas)” luego en el punto 18.1
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE solicita “Si el proponente acredita experiencia en un valor asequrado superior a los

7.000 SMMLV, IVA incluido que se exige como requisito habilitante” solicitamos aclarar si es valor asegurado o si es
valor en primas ya que estos valores son completamente diferentes.

——

OBSERVACION N0.4:

Sobre el punto 12 de los REQUISITOS DE ORDEN TECNICO Experiencia del proponente solicitamos respetuosamente
tener en cuenta que:

Sobre la fecha de ocurrencia, favor no solicitarla toda vez que las certificaciones de siniestros de las compaflas de
seguros cuando son clientes de altas primas no tienen en cuenta sino el afio. As que serfa importante que no se
solicitara la fecha de ocurrencia sino el afio en el que ocurrid el siniestro.

El valor reclamado, solicitamos no tenerla en cuenta dado que lo mas importante en una certificacién de siniestros
es el pago que la compafiia realizd.

El correo electrénico de quien certifica, solicitamos no tenerlo en cuenta toda vez que si |3 persona ya no labora en

la institucién dicho correo puede quedar invalidado y no se podrd realizar un verificacion efectiva de la
certificacion.

OBSERVACION NO.5:

Sobre el punto 7 de los REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO Garantfa de Seriedad de |a Propuesta favor aclarar el valor
del presupuesto oficial establecido para el proceso de contratacién de Seguros.
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OBSERVACION NO. 6

En el punto el punto NO. 13 de los REQUISITO DE ORDEN TECNICO el cargo ADMINISTRADOR DE RIESGOS, favor
tener en cuenta “la experiencia minima de 5 afios en seguros y/o en las dreas de prevencidn de pérdidas o control
de riesgos en compaiilas de seguros y/o en firmas de corredores de seguros y con objeto del presente proceso a
entidades publicas o privadas a partir d la fecha de terminacién y aprobacién del pensum ecadémico.”

Solicitamos cambiar el texto asi:

Profesional con especializacidn en seguros o en riesgos y/o seguridad industrial. Con experiencia minima de cinco
(5) afios en seguros y/o en las dreas de prevencién de pérdidas o control de riesgos en entidades publicas o
privadas. Anexar a la propuesta las certificaciones en las cuales conste la experiencia solicitada.

OBSERVACION NO. 7

En el punto NO. 13 AUXILIAR DE SEGUROS

Solicitamos se realice el cambio asi:

Técnico o tecndlogo en administrativas o afines a administracién, Con acreditacién de idoneidad segun |a Circular
Externa 050 de 2015 de la Superintendencia Financiera y con experiencia minima de 5 afios en empresas de

intermediacién de seguros y/o compaiiias de seguros. Anexar a la propuesta las certificaciones en las cuales conste
la experiencia certificada.

OBSERVACION NO. 8

En el punto NO. 13

Solicitamos se realice el cambio asi:

En el DIRECTOR DE CONTRATO: Abogado, Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista, con
experiencia minima de 10 afios en intermediacidn de seguros con entidades publicas o privadas.

En todo caso, se deberd aportar copia de la tarjeta profesional y del titulo o titulos obtenidos. Anexar a la
propuesta las certificaciones en las cuales conste la experiencia certificada.

OBSERVACION NO. 9
En el punto NO. 13
Solicitamos se realice el cambio asi:

En el ABOGADO: Con especializacidn en cualquiera de los siguientes programas: Seguros, Derecho Publico, Derecho
Comercial y/o Derecho Administrativo. Con experiencia minima de cinco (5) afios en asesoria a entidades publicas y
privadas con conocimiento en contratacién administrativa. En todo caso se deberd aportar copia de la tarjeta
profesional y del titulo o titulos obtenidos. Anexar a la propuesta las certificaciones en las cuales conste la
experiencia certificada.

OBSERVACION NO. 10

En el punto NO. 13

Solicitamos se realice el cambio asi:

En el EJECUTIVO DE CUENTA: Profesional titulado en cualquier carrera profesional. Con experiencia minima de
cinco (5) afios en asesoria de cuentas a entidades puiblicas o privadas en materia de Seguros. Anexar a la propuesta
las certificaciones en las cuales conste la experiencia certificada.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 1

Si bien es cierto el Decreto 2555 de 2010 dispone que son intermediario de seguros Iqs
corredores, las agencias y los agentes es preciso manifestar que el Codigo de Comercio
en el articulo 1347 establece que son corredores de seguros las empresas constituidas
0 que se constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad
limitada, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su
celebracion y obtener su renovacion a titulo de intermediarios entre el asegurado y el
asegurador.
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Asi mismo es pertinente aclarar que a diferencia del intermediario el corredor de

seguros tiene las siguientes caracteristicas:

e SOlo puede ser una persona juridica

o Debe constituirse como sociedad comercial, colectiva o de responsabilidad limitada

o Debe cumplir con un capital minimo y un régimen de inversiones e inscripcion para
poder operar

o Esvigilado directamente por la Superintendencia Financiera

o No requiere el respaldo de ninguna aseguradora para inscribirse

En tal sentido existen claras diferencias entre corredor e intermediario y en gracia de
discucion a la luz del decrero 2555 de 2010 que aduce usted, tendria la universidad que
abrir la convocatoria a agencias y agentes cuyas funciones distan diametralmente de
las actividades que debe desarrollar el corredor en el ejercicio propio del contrato.

Asi las cosas es claro que en ningun momento se viola el principio de pluralidad de
oferentes porque si bien es cierto no es posible la participacion de los intermediarios,
en el pais existe una considerable cantidad de corredores que por las caracteristicas
abiertas del pliego permiten su participacion.

Finalmente es preciso anotar lo manifestado por el Consejo de estado en sentencia de
18 de noviembre de 2015, Consejero ponente: WILLIAM HERNANDEZ GOMEZ, en
donde al referirse al derecho a la igualdad dispone:

........ Con el objetivo de determinar cuando existe una vulneracion del derecho a la
igualdad, bien sea en su modalidad formal o material, es necesario precisar si ante
situaciones iguales se esta otorgando un trato diferente, sin justificacion alguna, o por
el contrario, si a personas o circunstancias distintas se les brinda un trato igual. Para el
efecto, la jurisprudencia constitucional ha disefiado el test integrado de igualdad,
compuesto por tres etapas de analisis a saber: (i) determinacién de los criterios de
comparacion, esto es, establecer si se trata de sujetos de la misma naturaleza, (ii)
definir si existe un trato desigual entre iguales o igual entre desiguales y (iii) concluir si
la diferencia de trato esta justificada constitucionalmente... (subrayado fuera de texto).

En este contexto no es posible predicar la aplicacién del derecho a la igualdad a dos
individuos diferentes como el intermediario y el corredor, por tratarse de sujetos de
distinta naturaleza, los pliegos fueron disefiados para que los corredores de seguros
pudieren participar en igualdad de condiciones.

Como consecuencia de lo anterior no se acoge su observacion

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 2.
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En concordancia con la respuesta dada por la entidad a la observacion No. 1, no se
acoge en el entendido que exigir que el domicilio principal sea la ciudad de Popayan a
todas luces limitaria la participacion y se violaria la pluralidad de oferentes

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 3.

En cuanto a la experiencia del proponente la entidad considera que el pliego de
condiciones es suficientemente claro en el requerimiento. Respecto al inciso segundo
la entidad considera que le asiste la razon al observante y lo tendra en cuenta en los
pliegos de condiciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 4.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 6 presentada por DeLima
Marsh S.A.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 5.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 1 presentada por DeLima
Marsh S.A.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 6.

La entidad acoge la observacion, cabe anotar que el pliego de condiciones en el
numeral 13 establece que el proponente deberd adjuntar hojas de vida con sus
respectivos soportes, favor remitirse al pliego definitivo,

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 7.

No se acepta la observacién toda vez que la entidad considera adecuados los
requerimientos para este cargo.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 8.

Se acoge parcialmente la observacion por disposicion legal, cabe anotar que el pliego
de condiciones en el numeral 13 establece que el proponente debera adjuntar hojas de
vida con sus respectivos soportes, favor remitirse al pliego definitivo,

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 9.

No se acepta la observacion toda vez que la entidad considera adecuados los
requerimientos para este cargo.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION No 10.
La entidad acoge la observacion, cabe anotar que el pliego de condiciones en el
numeral 13 establece que el proponente debera adjuntar hojas de vida con sus

respectivos soportes, favor remitirse al pliego definitivo,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ITAU

1. Numeral 2.2.1 — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA y Numeral 12 - REQUISITOS DE
ORDEN JURIDICO, FINANCIERO Y TECNICO

Sefiala la Obligacion No. 24 del numeran citado lo siguiente:

“24) El contratista, debera contar con una sede administrativa y operativa en la ciudad de Popayan,
desde donde se coordinen las actividades.”

A su vez el punto 14 del numeral 12 establece lo siguiente:

“El proponente deberé acreditar que cuenta con sede en la ciudad de Popayan, cuando no cuente
con ella deberéa anexar certificacion expresa e inequivoca donde se comprometa que en caso
de ser adjudicatario del contrato, realizara la apertura de la sede, en un plazo méximo de diez
(10) dias siguientes a la firma del acta de inicio, so pena de declarar el incumplimiento del contrato.”

Negrilla fuera de texto original.

Sobre el particular, respetuosamente solicitamos a la Universidad aclarar que para proponentes que
hagan parte de un Grupo Financiero, podran ofrecer como sede cualquiera de las oficinas que se
encuentren dentro de la ciudad de Popayan y que hagan parte de dicho Grupo.

Para el caso que nos Ocupa, Itat Corredor de Seguros hace parte del Grupo Financiero ltald —
Corpbanca, quien cuenta con oficinas en la ciudad de Popayan, y desde donde se podria prestar el
servicio de intermediacion de seguros.

2. Numeral 2.2.2 — OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

El numeral 3 de las obligaciones de la entidad contratante indica “Pagar el servicio efectivamente
prestado”.

Teniendo en cuenta que para el presente proceso no se requiere el pago del servicio por cuanto
corresponde a las aseguradoras pagar la comision al Corredor de Seguros (Articulo 1341 C.Co),
sugerimos modificar el numeral e indicar que la obligacion serd “Pagar las primas de las polizas
expedidas con la asesoria del corredor adjudicatario del presente proceso”

3. Numeral 4 — PLAZO DEL CONTRATO
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Sefiala el numeral que el plazo de ejecucién del contrato que resulte del presente proceso sera hasta
el 31 de diciembre del 2018.

Al respecto, solicitamos a la Universidad aclarar que el plazo se extendera hasta la fecha de
terminacioén de la vigencia de las pélizas contratadas con su asesoria.

De esta manera se garantiza la asesoria durante la vigencia del programa de seguros de la
Universidad.

4. Numeral 5- PRESUPUESTO OFICIAL
Entendemos que el presupuesto oficial para el actual proceso es de CERO PESOS; sin embargo y
para efectos de presentar una oferta adecuada a las necesidades de la Universidad, solicitamos
informar el valor del presupuesto aproximado para la contrataciéon del programa de seguros de la
Universidad por un afio de vigencia, o por el tltimo afio que ha contratado.

5. Numeral 12 - REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO, FINANCIERO Y TECNICO

Con relacion a los requisitos de orden juridico, financiero y técnico, amablemente presentamos las
siguientes observaciones:

a. Numeral 7 — Garantia de seriedad de la propuesta

Sefala el numeral que la cuantia debera ser por el 10% del valor total del presupuesto oficial
establecido para el proceso de contratacion de seguros.
Solicitamos a la Universidad lo siguiente:

e Aclarar y/o maodificar que el valor asegurado de la garantia debera corresponder al 10% de
las posibles comisiones que perciba el Corredor de Seguros, y no al valor del presupuesto
oficial, cifra que serd pagada a las compafias de seguros, y quien pagara al corredor en
promedio el 10% de comision sefialada.

¢ Indicar el valor del presupuesto oficial.

b. Numeral 12 — Experiencia del proponente (Requisitos del Orden Técnico)

El numeral requiere la acreditacién en primas de 7.000 SMMLV mediante maximo 8 contratos; sin
embargo mas adelante sefiala que se debera acreditar el “Ramo del siniestro o los siniestros
atendidos, fecha de ocurrencia, valor reclamado, valor indemnizado”

Para evitar diversas interpretaciones, solicitamos eliminar estos apartes teniendo en cuenta que la
Universidad esta evaluando la acreditacion en primas y no en siniestros.
c. Numeral 13 — Equipo de Trabajo

Respecto del equipo de trabajo solicitamos lo siguiente:
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Director del Contrato:
e Solicitamos aclarar que se acepta la Contaduria Piblica como formacion académica.
e Solicitamos aclarar que como requisito minimo debera tener especializacién en seguros,
teniendo en cuenta el rol que desempefia el Director en la ejecucion del contrato.

Ejecutivo de Cuenta:
e Solicitamos aclarar que como requisito minimo debera tener especializacién en seguros,
teniendo en cuenta el rol que desempefia como Ejecutivo de Cuenta y atencion directa en la
ejecucidn del contrato.

6. Numeral 18.1 — CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (300 PUNTOS)
Indica el numeral sobre la experiencia del proponente para obtener 300 puntos, lo siguiente:
“Si el proponente acredita experiencia en un valor asegurado superior alos 7.000 SMMLYV, IVA
incluido que se exige como requisito habilitante, serd acreedor a un puntaje adicional cuyo techo es
300 puntos, que le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor valor asegurado,
los demés obtendran un puntaje como resultado de la aplicacién de una regla de tres simple al
oferente ,
Para acreditar esta experiencia el proponente deberd tener en cuenta lo exigido en el numeral 12
(requisitos de orden técnico)”
Sobre este aspecto, solicitamos a la Universidad revisar verificar lo siguiente:

a. Solicitamos aclarar si se va a evaluar el valor asegurado o el valor en primas, como lo sefiala

el numeral 12 de los requisitos de orden técnico. Agradecemaos revisar y aclarar

b. Solicitamos aclarar si este numeral se acreditard con las mismas certificaciones que indica
el numeral 12, o si son adicionales y que nimero de certificaciones se tendran en cuenta.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1.

La entidad considera que la firma ITAU puede prestar prestar sus servicios desde la
sede del grupo financiero al que pertenece.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2.
Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 5 presentada por AON.
RESPUESTA OBSERVACION No. 3.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 2 presentada por Delima
Marsh.
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RESPUESTA OBSERVACION No. 4.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 2 presentada por Delima
Marsh.

RESPUESTA OBSERVACION No. 5.

Respecto a la garantia de seriedad de la oferta favor remitirse a la respuesta dada a la
observacion No. 1 presentada por Delima Marsh.

En relacion con la experiencia favor remitirse a la respuesta dada a la observaciéon No.
6 presentada por Delima Marsh.

En cuanto al equipo de trabajo:

Director del contrato: Se acepta que sea contador publico por ser un area afin, respecto
de la especializacion que se sugiere, la entidad se mantiene en las condiciones
establecidas inicialmente en el pliego.

Ejecutivo de cuenta: la entidad se mantiene en las condiciones establecidas
inicialmente en el pliego con el fin de garantizar pluralidad de oferentes

RESPUESTA OBSERVACION No. 6.

Respecto de el literal a) favor remitirse a la respuesta dada al inciso 2 de la observacion
No. 3 presentada por Javier Paz Suarez y Cia Ltda.

En relacién al literal b) La entidad aclara que los 7000 SMMLYV a los que hace referencia
el numeral 13 de los pliegos de condiciones corresponden al requisito habilitante y debe
ser soportado con maximo ocho contratos. Los 300 puntos de la calificacion por
experiencia_adicional podran ser soportados con los mismos contratos o con otros sin
limite alguno.

OBSERVACIONES PRESENTADAS JLT VALENCIA & IRAGORRI CORREDORES DE
SEGUROS S.A.

1. REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO - Numeral 7- Garantia de Seriedad de la Propuesta

Requiere este numeral que la Garantia de Seriedad se constituya por el 10% del valor tolal del presupuesto oficial establecido para el proceso de
contratacion de seguros. Al respecto es importante llamar la atencidn de la Universidad en razdn a que el valor del presupuesto dispuesto para la
contratacion del programa de seguros es para el pago de primas a las aseguradoras y no para el corredor de segures, de conformidad con lo establecido
en el articulo 1341 del Codigo de  Comercio, razon por la cual, amablemente nos permilimos sugerir se establezca el valor asegurado de la garanlia
como el 10% del valor de las comisiones aproximadas a recibir por el Corredor que resulte seleccionado, las cuales se estiman en un 10% sobre el valor
de las primas del programa de seguros.

Lo anierior toda vez que no resulta equitativo exigir la garantia con un valor asegurado igual al que se le exigiria a las compafilas de seguros interesadas
en colizar el programa de seguros de la Universidad.
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Al respecto, es importante sefialar que los arliculos 2.2.1.2.31.9 y 22.1,2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015 establecen frenle a la suficiencia de las
garantias pre y pos conlraciuales:

'2.2.12.3.1.12. Suficiencia de la garanlia de cumplimisnfo. [...)%el valor de esfa garantia dobe ser de por fo menos el diez por clento (10%) del valor
del contrato, a menos que el valor del confralo sea superdor a un milldn (1.000.000) de SMMLY, caso en el cual la Entidad Estalal aplicard las siguianles

reglas:...” (Resallados fuera de texto orginal).

NMe&g como los extracios lranscrilos del precitada Decreto, son claros en delerminar que el porcentaje sobre el cual se calcula el valor de las garanlias
se aplica sobre el presupueslo del proceso y del conlralo respeclivamente, de manera que en eslriclo senlido para el caso que nos ocupa las polizas
deben consliluirse sobre el 10% de las comisiones que recibira el comredor, pues de lo conlrario al expedirse sobre el 10% del presupuesto para conlratar
la oor_npanla de seqguros con la cual se suscribiran las diferentes pdlizas que componen el programa de seguros, significa que praciicamente se estarian
constituyendo |as garantias por el 100% de los posibles ingresos del intermediario, cuando deberia ser por el 10% de los mismos o del contralo,

Ahora bien, siendo el contralo de corelaje de seguros alipico por cuanto la contrapresiacidn es pagada direclamenle por las aseguradoras con que se

suscriben las pélizas q:nlrﬂ.adas con su intermediacion, atendiendo lo dispuesto por el ariculo 1341 del Codigo de Comercio, €l valor del conlralo para

este proceso de seleccion corresponde al esiimado de comisitn que el comedor recibird, el cual puede calcularse como un 10% de las pimas, fal y
sucede con la escogencia de comisionista para bolsas de producios o enajenacion de bienes de las entidades estatales, quienes de acuerdo al articulo
del mismo Decreto deben constituir la garantia en relacién con el valor de la comision que se pagara por sus servicios, mas no por el valor del
presupuesto de los procesos que adelantara con su intermediacion.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el corredor solamente recibe sobre las primas una comision aproximada del 10%, solicitamos que la seriedad de
la oferta se suscriba por un porcentaje calculado sobre el *valor™ del contralo de intermediacion.

Asi mismo, solicitamos aplicar esta misma regla para las garantias conlractuales.

2. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO - Numeral 12- Experiencia del Proponente

Sefiala la Universidad que el presupuesto para la adquisicion de pdlizas es mayor a mil millones de pesos, no obstante se solicila acreditar experiencia
en primas mayor o igual a $5,468 millones (7.000 SMMLV), en virtud de tal diferencia solicitamos precisar el valor del presupuesto dispuesto para la
conlratacién de su programa de sequros.

En cuanto a los requisitos para acreditar la experiencia entendemos que:

« Deberan aportarse certificaciones expedidas por los clientes en las que consle el valor en primas de los programas de seguros asesorados, y no los
contralos de intermediacion toda vez que estos lienen valor $0. Favor confirmar,

o Los 7.000 SMMLV (valor tota! en primas) deberan acreditarse en la sumaloria de las primas relacionadas en las méximo ocho (8) cerificaciones y no
en cada una de ellas. Agradecemos confirmar nuestra apreciacion.

e La informacién relacionada con: Ramo del siniestro o los siniestros atendidos, fecha de ocurrencia, valor reclamado, valor indemnizado, no tiene
aplicacion, loda vez que la experiencia a acreditar versa sobre primas y no sobre valores indemnizados de siniesiros. En tal sentido sugerimos
eliminar dicha informacitn y en su lugar requerir que las certificaciones de los clientes incluyan por lo menos: ramo, valor asegurado, vigencia y

prima.

Asi mismo, se solicita precisar que el Formato a diligenciar es el No. 4 y no el No. 5 como alli figura.

3. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO - Numeral 13- Equipo de Trabajo

Para los perfiles del Director del Contrato, Ejeculivo de Cuenta y Auxiliar de Seguros, se sefiala una dedicacion minima del 100%, al respeclo se solicita
aclarar si dicha dedicacion debe ser desde las inslalaciones del intermediario o seran in-house en la Universidad.

4, REQUISITOS DE ORDEN TECNICO - Numeral 14- Sede en Popayan

En aras de la pluralidad de oferentes dentro del proceso y del principio de igualdad de oportunidad para los interesados en participar, amablemente
solicitamos eliminar lal exigencia, es importante resaltar que de mantenerse el requisito tal y como esta eslructurado, es restrictivo para corredores de
seguros que cuentan con lodas las capacidades e idoneidad para dar cubrimiento nacional, pero no tienen oficina en la ciudad de Popayan, impidiendo
asi que la Entidad pueda contar en su proceso de seleccion con ofertas de intermediarios da seguros con amplia trayecloria y experiencia para el manejo
de programa de seguros, como es el caso de la empresa que represento que no obstante cuenta con personal calificado y soporte técnico para prestar el
senvicio a la Universidad de Cauca asi como una vasta experiencia en Inslituciones Educativas, no podemos participar en el presente proceso.
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Sin embargo por la naluraleza de la Institucidn, es importante que establezca en sus procesos para la celebracidn de contratos reglas que estimulen la
concurrencia de oferentes, para lo cual destacamos los pronunciamientos realizados por las allas cortes respecla del lugar de residencia de los
proponentes como exigencia en los pliegos de condiciones, ast:

El Consejo de Estado, ha manilestado en varias operlunidades:

La residencia como factor de evaluacidn, cons o un factor discriminatorio r tanic i
licitaciones, lo cual no impide que fa administracidn disefle cada proceso Kcilatorio teniando en cuenia la naluraleza del objeto a contratar, incluyends en
los pliegos de condiciones factores objefivos que permilan evaluar expertencia, cumplimiento y capacidad raal y residual de conlralacion, siempre que se
obiserve el principio de fransparancia y de seleceitn objefiva def contratista. Sentencia T- 147/96. {Subrayado y negrilla fuera def texto).

Asl mismo la Corte Conslilucional sefiald:

Al e 5 | aclorg
g ] prineipio de lqua midades enire los aferentes, lo cual no fmpida & la adminislracion dissfiar cada
proceso feniendo en cuanla la localizacion de la ejecucin del conlrato y el objeto corespondiants, de modo que sin desconocer gl principlo de
iranspatdencia, incluya dertro del pliego de condicionss, para ser avaluadas al momento de 2 escogancia del conlratista {...). {Subrayado y negrilla fuera

del lexto).

Por los argumentas anles expuestos relleramos nuestia solicilud de eliminar lo referente a contar con sede en el Municipio de Popayan, con lo cual
indudablemente se garantizaria la preslacion del servicio acorde con las necesidades de la Universidad del Cauca.

De mantenerse este requisito y con el fin de evilar diversas inlerprefaciones entre los ofarentes, agradecemos precisar qué se enfiende por Sede en fa
cludad de Popayan con el fin de dar cumplimiento al requerimlento que enuncia lo siquiente: *(...Jcuando no cusnle con ella deberd ansxar calificacin
gxpresa e inequivoca donde se comprometa que en caso de ser adjudicalario dal conlrato, realizaré la sperfura de Ja sede, &n un plazo méximo de disz
(10) dias siguientes a la firma del acla de inicio, so pena de daciarar el incumplimiento del conlralo®

5. NUMERAL 18.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE- Experiencla del equipo de trabajo

Sefiala esle numeral que *Se oforgard & méximo puntaje &l oferente que acredite mayor nimero de aflos y & los demés proponenles se les asignard
puniaje uliizando una regla de tres simple”.

Al respeclo y en aras de que se realice una calificacion objeliva que mida en condiciones de igualdad a los proponentes en términos de idoneldad y
capacidad del personal afrecido para la prestacién del sevicio, amablomente solicitamos modificar este crilerio de evaluacion, toda vez que en viud de
los principios de la administracion pablica, las Enlidades Estatales no pueden incluir en los Pliegos de Condiciones requisilos habilitantes o criterios
ponderables que impldan medir o comparar el mérito de una propuesta frenle a las necesidades cancrelas de |a Adminisiracion, pues si bien, para el
presenle proceso la Universidad busca contar con un equipo de Irabajo con idoneldad en el tema de seguros adquirida a través de la experiencia, lal
necesidad pueds alenderse eslableciendo un limite de experiencia méxima adicional que sallsfaga lo requerido, sin que &l objetivo de la Enlidad de
contar con profesionales experlos se vea afeclado, por lo cual instamos a la Enlidad a considerar la definicion de un nimero maximo de afios de
experiencia adicional a calficar, tal y como se dispuso en la \abla de calficacion de equipo de irabajo 0 en su lugar establezca escalas que ofrezcan
igualdad de oportunidades para acceder al méximo puntaje, por ejemplo, asi:

Aiios de experiencia adiclonal a la minima Puntaje
| habilitante de todo el equipo de trabajo
Enlre 0y 5 afos I 50
Entre 5 y 10 afios 100 i
Mas de 10 afos 200

De na ser asl, reiteramos que tal condicida Impediria la mayor parlicipacidn de proponentes, pues la enlidad sin proponérselo estaria favoreciendo a un
tinico corredor que cuenta denira de su nomina con el personal con mayor niimeso de afios de experiencia y anfigledad, ampliamente conocido en el
gremio, obteniendo de esta forma el méximo puntaje siendo este el criterio preponderante y definilivo en este proceso.

6. NUMERAL 18.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE- Experiencia del proponente

Se solicita precisar e citerio objeto de calification en este numeral que se hace referencia a experiencia en un valor asegurado supenior @ los 7.000
SMMLV, IVA incluido que se exige como requisito habilftante, loda vez que en el requisito habililante se esta validando experiencia en Primas y no en
valores asegurados.

Adiconalmente reileramos la solicilud efectuada en el numeral anterior, relacionada con modificar el crilerio de evaluacion con el cual se la asigna el
mayor puniaje al proponente que acredite el mayor valor foda vez que no resulla un crilerio abjetive que permila comparar en igualdad de condiciones
las propuestas presentadas,
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7. CRITERIOS DE DESEMPATE

isposi i ici i i iter | preferir la oferfa
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, solicitamos respetuosamente se incluya como primer criterio de desempale e! g
presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas por la Ley 361 de 1997 que por lo menos el 10% del persopal de su némina esta
en condicion de discapacidad, y en caso de consorcios o uniones temporales que al menos uno de sus integrantes cumpla con la misma.

Es de resallar que la citada Ley dispone en su articulo 24 que aquellas Empresas que adopten mecanismos de Integracifn | rsonas con
limitaciones tendrén algunas garantias, entre ellas la dispuesta en el literal a): %ﬁ;ﬁ%l’fgxﬁ SA.

e sean p iqua en los procesos de licilacion, adjudicacion g conlralos, sean estos plblicos o
privados si estos fienen en sus néminas por o menos un minimo del 10% de sus empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la
presente loy debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y conlratados por lo menos con anferioridad a un afio;
igualmente deberén mantenerse por un lapso igual al de la contratacion;".

(Resaltado fuera de texto.)

Conforme a lo anterior y en cumplimiento de esla disposicion y la politica de promocién y apoyo a personas con discapacidad del Gobiemo Nacional
desde hace muchos afios, todas las entidades piblicas y privadas deben incluir dentro de los faclores de desempale de los procesos de conlratacion que
adelanten este criterio, toda vez que las empresas que contralen a personal en las condiciones antes citadas tienen el privilegio de tener el primer lugar
en el orden de elegibilidad.

Queremos resallar que en cumplimiento de la Ley 361 de 1997 y de la politica de promocion y apoyo a personas con discapacidad del Gobierno Nacional
desde hace muchos afios, son cada vez més las entidades piblicas y privadas que incluyen denlro de los faclores de desempate de los procesos de
conlralacion este criterio, pues la inclusién socio-laboral de estas personas, bajo las mismas garantias y oportunidades que cualquier lrabajador,
brindando mayores posibilidades de mejora en la calidad de vida, es una labor en la que todos los seclores se encuenlran cada dia mas comprometidos.
Es por ello que hasta la misma Corte Constilucional ha reconocido el papel preponderante de los entes conlratantes en esta labor, por ejemplo en
Sentencia T-684 A del 14 de sepliembre de 2011, sefiala:

*(...) el marco consfitucional esbozado hasta el momento marca pues el camino que debe sequir el intérprefe y el aplicador de la normaliva contenida en
Ia Ley 361 de 1997, y que dispone que en todo proceso de "ficitacion, adjudicacion y celebracion de conlralos, sean estos piblicos o privados® [41]
debera implementarse la accidn afirmaliva consistente en la referencia en caso de empate de aquelios proponentes que hubieren incluido en sus
néminas al menos el 10% de trabajadores en condicion de discapacidad. 5.2 De acuerdo a lo anlerior, debe reilerarse que esle articulo contiens un
iterio de d 5)!‘;1',1-'14‘}.%' d € i de N alaci

proponente, 'engan la misma calificacion, que cumpa la hipblesis normativa de contar en su némina con por fo menos el 10% de
empleados en condicion de discapacidad, situacion que debe ser certificada por fa oficina de trabajo respecliva. Esfa disposicion resulta ser un incentivo
para que las empresas que participan en procesos de adjudicacion tendiente a que se amplie la oferta de pueslos de frabajo disponibles para personas
en situacion de discapacidad, facilitando con ello su infegracién al mercado laboral. Siendo esto asi, resuita claro la primera dimension prolegida por la
norma se encamina a ofrecer una medida afirmativa en favor de la poblacion en siluacion de discapacidad que busca su integracion efectiva al mercado
laboral, y con ello, mitigar la discriminacién histérica que han sufrido las personas con discapacidad en aspectos relacionados con el derecho al frabajo”

(subrayado fuera de lexto)

Por lo anterior, amablemente solicitamos mantener el crilerio de desempate considerado pues esto demuestra el compromiso de la Universidad con eslas
politicas de reintegracion social y laboral a personas con discapacidad, y representa el aporte de la Instilucion para conlribuir a que tengan mayores
garantias y se respeten sus derechos, asi como también incentiva a olras empresas a participar de esta politica de inclusion, al verse contemplados

/denMMocesos de seleccion estos privilegios establecidos por Ley .
RESPUESTA A LA OBSERVACION No 1.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 1 presentada por DeLima
Marsh S.A.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 2.

Respecto al presupuesto remitirse a la respuesta dada a la observaciéon No. 2
presentada por DeLima Marsh S.A.

En relacion con los requisitos de experiencia independientemente que los contratos no
sean cuantificables, el proponente debe cumplir con los requisitos exigidos en el
numeral 13 - REQUISITOS DE ORDEN TECNICO, del pliego de condiciones
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Respecto del valor de las primas favor remitirse a la respuesta dada a la observacion
No. 6, literal b) presentada por Itau.

En cuanto a la informacién de las certificaciones favor remitirse a la respuesta dada a
la observacion No. 6 presentada por DeLima Marsh S.A.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES No 3y 4.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observaciéon No. 8 presentada por DelLima
Marsh S.A.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 5.

No se acoge la observacion en el entendido que la presposicion hasta implica que existe
un techo por tanto no se otorgara puntaje adicional a quien demuestre experiencia
superior a cinco afnos

RESPUESTA OBSERVACION No. 6.

Respecto al inciso primero favor remitirse a la respuesta dada al inciso 2 de la
observacion No. 3 presentada por Javier Paz Suarez y Cia Ltda.

Respecto al inciso segundo la entidad considera que es necesario establecer criterios
gue garanticen una seleccion objetiva como lo es la cuantifiacipon del valor de las
primas certificadas por los oferentes.

RESPUESTA OBSERVACION No. 7.

En atencién a que se trata de una disposicion legal la entidad acoge su observacion y
la tendra en cuenta en los pliegos definitivos

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA
CORREDORES DE SEGUROS

NUMERAL DEL PLIEGO OBSERVACION
4 PLAZO DEL CONTRATO Al respecto solicitamos ajustar la clausula conforme al
articulo 1341 del Cdadigo de Comercio adicionando al
texto que el plazo sera hasta la vigencia de la pdlizas
contratadas e intermediadas bajo la labor del
intermediario

NUMERAL 12 REQUISTOS DE Solicitamos precisar el nUmero de contacto o correo
ORDEN JURIDICO FINANCIERO Y electrénico de la persona encargada de expedir el
TECNICO SUBNUMERAL 10 respectivo paz y salvo asi mismo favor precisar cuanto

es el tiempo estimado de expedicion teniendo en cuanta
la fecha de cierre tan proxima.
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REQUISITOS DE ORDEN
TECNICO - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

Frente a los requisitos que exige el plegé de
condiciones solicitamos ajustar el requisito dado que la
entidad exige experiencia en primas, sin
embargo exige acreditar valor reclamado o valor
indemnizado, informacién que no aplica para primas,
sino para atencion de siniestros, sugerimos cambiar
estos requisitos por valor en primas por vigencia técnica
certificada

REQUISITOS DE ORDEN
TECNICO - EQUIPO DE TRABAJO

Para el perfil del director del contrato solicitamos ampliar
las profesiones a acreditar, dado que las que se estan
solicitando resultan ser un poco excluyentes, existiendo
otras profesiones afines a los seguros y que aportan
iguales o mayores conocimientos para la ejecucion del
contrato tales como la CONTABILIDAD vy la Ingenieria

REQUISTOS DE ORDEN TECNICO —
EQUIPO DE TRABAJO
ADMINSITRADOR DE RIESGOS

Al respecto solicitamos eliminar la especializacion en
seguridad industrial, dado que las funciones a
desarrollar es en prevencion de pérdidas y las
especializacién solicitada es para manejo de temas de
ARL, ESPECIALIZACION NADA RELACINADA CON
LAS FUNCIONES DEL PERFIL O EL OBETO DEL
CONTRATO

NUMERAL 13 CRONOGRAMA DEL
PROCESO

Solicitamos estudiar al posibilidad de prorrogar el cierre
del proceso en por lo menos tres dias habiles a fin de
otorgar mayor tiempo a los oferentes para el ensamblaje
de la oferta, especialmente tenido en cuenta que
tenemos la semana santa de por medio, y por tanto los
oferentes solamente tendriamos dos dias para la
entrega de la oferta

REQUISTOS DE ORDEN TECNICO —
Sede en Popayan

Amablemente solicitamos estudiar la posibilidad de
omitir la exigencia de contar con sede en la ciudad de
Popayan siempre y cuando el corredor garantice un
funcionario Inhouse en las instalaciones de la entidad,
con lo anterior se garantiza un servicio mas pronto y
personalizado a contar con una oficina en la ciudad de
Popayan

NUMERAL 18 EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS

Solicitamos precisar que en caso de empate entre dos
0 mas oferentes la entidad desempatara mediante
sorteo

RESPUESTA OBSERVACION No. 1

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 4 presentada por DelLima

Marsh S.A.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 5 presentada por DelLima

Marsh S.A.
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RESPUESTA OBSERVACION No. 3

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 6 presentada por DeLima
Marsh S.A.

RESPUESTA OBSERVACION No. 4
Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 5 presentada por Itad
RESPUESTA OBSERVACION No. 5

La entidad se mantiene en la forma de evaluar establecida en el pliego de condiciones
por considerarla conveniente.

RESPUESTA OBSERVACION No. 6.
Esta observacion no aplica en el entendido que el cronograma fue modificado.
RESPUESTA OBSERVACION No. 7.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion No. 3 presentada por DelLima
Marsh S.A.

RESPUESTA OBSERVACION No. 8.

La entidad se mantiene en sus criterios de desempate por considerarlos convenientes.

CIELO PEREZ SOLANO
Presidenta
Junta de Licitaciones y Contratos



